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      Office automation (OA) is a comprehensive technology based on advanced service and  
technology, information technology, systems science, and behavioral science. Office 
automation is a very active field of  technology  with  strong vitality  in the  new technology . 
Office automation is also a product of the information society. As an important part of 
enterprise's information system, office automation system can improve the economic 
efficiency and actual results of enterprise. Office automation system can improve enterprise's 
operation efficiency, reduce the work cost, and make the management of enterprise 
standardized  and scientific. 
       In this dissertation, based on the theory origin and background of OA system ,  explains 
the significance of research on OA system. On this basis, which is based on OA system 
development present situation at home and abroad, expounds the existing office automation 
system development project of the importance of reasonable use. Secondly, through to the 
system function modules division and the correct understanding of design, help the 
departments look for the shortcomings in practical application process, at last establish a 
more comprehensive system of OA. Thirdly, taking force-level development of J2EE multi-
layer structure as the prerequisite and adopting the ways of UML for systems analysis, 
illustrate the main technology of OA system and the using ways of the other tools. On the 
basis of mastering the core technology of Struts2, Spring, Hibernate, and so on, lay a solid 
foundation for the use of troops' Office Automation. Finally, the detailed analysis was carried 
out on the system module, and  system implementation process and related technology are 
discussed. 
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    其实，过去已有不少政府机关单位、大型企业开发了办公自动化系统。由于历史















    为了实现对业务过程的工作流管理，需要相应的软件系统的支撑。此种软件系统































    本文分析和研究了办公自动化、JBPM(Java Business Process Management)以及





    第一章:引言部分，主要概述信息化建设环境下，本文研究的背景和国内外研究现
状，并对文章所要解决的问题以及内容安排，所产生的现实意义等进行了阐释。 
    第二章:系统架构技术及开发环境概述，首先介绍了框架技术相关的理论知识，为
本课题研究提供理论基础。然后介绍了三个 J2EE 轻量级框架 Struts2，Spring 和
Hibernate 及运行机制，以及轻量级 J2EE 架构实现，它们是构建办公自动化系统的关
键技术。然后对工作流和工作流管理系统的概念做了相关介绍，以及介绍了 JBPM 这
个框架技术相关的理论知识。 
    第三章：系统分析,本章主要对系统做了可行性分析，并根据需求做了需求分析，
列出了系统主要实现的功能模块。 
    第四章：系统设计，本章根据需求分析中要实现的功能模块，对主要模块做了详
尽的设计，为后期实现奠定基础。 
    第五章：系统实现，本章对系统开发环境搭建和工作流管理和的实现做了简要的
介绍。 


















     随着信息技术的不断发展，如今，开发一个 Web 应用时，首先考虑的问题不是
“我们是否需要框架”，而是“我们应该使用什么样的框架”。Java 2 Enterprises Edition
（J2EE）平台已经日益成熟，并得到广泛的应用。在本章中将介绍选用的框架及开发
环境。 
2.1  Web 应用体系结构 
    企业级应用程序架构历经了多年的发展演进，其设计思想已发生了巨大变化。回
顾其发展历程，大型机和个人计算机盛行的早期，大多数企业级应用程序采用两级体
系结构，即客户/服务器结构。这个级是功能上的划分。整个系统分成两个功能块：第




    随着 Web 应用的业务逻辑包含逐渐复杂的公式分析计算、决策支持等，使客户机
越来越不堪重负，因此将系统的商业分离出来。单独形成一部分，这样三层结构产生
了。其中‘层’是逻辑上的划分[2]。 
    三层体系结构是将整个系统划分为如图 2.1所示的结构。 
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   （1）表现层（Presentation layer）：包含表示代码、用户交互 GUI、数据验证。该
层用于向客户端用户提供 GUI 交互，它允许用户在显示系统中输入和编辑数据，同时
系统提供数据验证功能。 
   （2）业务逻辑层（Business layer）：包含业务规则处理代码，即程序中与业务相关
专业算法、业务政策等等。该层用于执行业务流程和制订数据的业务规则。业务逻辑
层主要面向业务应用，为表示层提供业务服务。 
   （3）数据持久层（Persistence layer）：包含数据处理代码和数据存储代码。数据持
久层主要包括数据存取服务，负责与数据库管理系统（如数据库）之间的通信[2]  
    三个层次的每一层在处理程序上有各自明确的任务，在功能实现上有清晰的区分，
各层与其余层分离，但各层之间存有通信接口。 
    采用三层软件设计架构后，软件系统在可扩展性和可复用性方面得到极大提高，
在资源分配策略设计合理运用的同时，软件的性能指标也得到提升，系统的安全性和
易管理性也得到改善。 
    三层体系结构对 Web 应用的软件架构产生很大影响，促进了基于组件的设计思想，
产生了许多开发 Web 层次框架的实现技术。较之两级结构来说，三层结构修改和维护
上更加方便。目前开发 B/S 结构的 Web 应用系统广泛采用这种三层体系结。 
2.2  B/S 结构介绍 
    B/S 结构：（Browser/Server，浏览器/服务器模式）：是 Web 兴起后的一种网络结构
模式，Web 浏览器是客户端最主要的应用软件。这种模式统一了客户端，将系统功能
实现的核心部分集中到服务器上，简化了系统的开发、维护和使用。客户机上只要安
装一个浏览器，如 Netscape Navigator 或 Internet Explorer，服务器安装 Oracle、Sybase、
Informix 或 SQL Server 等数据库。浏览器通过 Web  Server 同数据库进行数据交互。 
    B/S 结构的使用越来越多，特别是由需求推动了 AJAX 技术的发展，它的程序也
能在客户端电脑上进行部分处理，从而大大的减轻了服务器的负担；并增加了交互性，
能进行局部实时刷新[3]。 


































2.3  J2EE 简介 
    J2EE 是一套全然不同于传统应用开发的技术架构，包含许多组件，主要可简化且
规范应用系统的开发与部署，进而提高可移植性、安全与再用价值。 




    J2EE为搭建具有可伸缩性、灵活性、易维护性的商务系统提供了良好的机制： 
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户原有的投资，如一些公司使用的 BEA Tuxedo、IBM CICS、IBM Encina、Inprise 
VisiBroker 以及 Netscape Application Server。这之所以成为可能是因为 J2EE 拥有广泛
的业界支持和一些重要的企业计算领域供应商的参与。每一个供应商都对现有的客户
提供了不用废弃已有投资，进入可移植的 J2EE 领域的升级途径。由于基于 J2EE 平台
的产品几乎能够在任何操作系统和硬件配置上运行，现有的操作系统和硬件也能被保
留使用。 
   （2）高效的开发：J2EE 允许公司把一些通用的、很繁琐的服务端任务交给中间件
供应商去完成。这样开发人员可以集中精力在如何创建商业逻辑上，相应地缩短了开
发时间。高级中间件供应商提供以下这些复杂的中间件服务：状态管理服务，持续性
服务，分布式共享数据对象 Cache 服务 
   （3）支持异构环境：J2EE 能够开发部署在异构环境中的可移植程序。基于 J2EE
的应用程序不依赖任何特定操作系统、中间件、硬件。因此设计合理的基于 J2EE 的程
序只需开发一次就可部署到各种平台。这在典型的异构企业计算环境中是十分关键的。
J2EE 标准也允许客户订购与 J2EE 兼容的第三方的现成的组件，把他们部署到异构环
境中，节省了由自己制定整个方案所需的费用。 
   （4）可伸缩性：企业必须要选择一种服务器端平台，这种平台应能提供极佳的可
伸缩性去满足那些在他们系统上进行商业运作的大批新客户。基于 J2EE 平台的应用程
序可被部署到各种操作系统上。 
2.4  MVC 简介 
    1、MVC 体系 
    MVC 即把一个应用的输入、处理和输出流按照模型（Model）、视图（View）、控
制器（Controller）的方式进行分离，这样一个应用就被分成三个层——模型层、视图
层和控制层[11]。 
    视图是用户看到并与之交互的界面，它向用户显示相关数据，并接受用户提交的
数据，但不进行任何实际的业务处理。对老式的 Web 应用程序来说，视图就是由
HTML 元素组成的界面，在新式的 Web 应用程序中还包括像 XHTML，XML/XSL，
WML等一些标识语言以及 Web Services。 
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